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PROGRAMA DE FORMACION EXPERTA

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico en alianza con Cymetria Group
S.AS,

TERMINOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACION

La formacion a través del programa Experta busca fortalecer las competencias
laborales en Bogota, para dar respuesta a la demanda laboral de la ciudad
destacando cuatro sectores estratégicos: retail y comercio en general, manufactura,
logistica y de servicios administrativos, fomentando que haya mayor talento humano
capacitado con calidad y pertinencia para la empleabilidad.

El presente documento establece los términos y condiciones que regulan la
participacion de los aspirantes en el Programa de Formacion Experta, entre la
Secretaria Distrital de Desarrollo Economico (SDDE) y Cymetria Group S.A.S.

1. Requisitos de participacion
CATEGORIA REQUISITO DOCUMENTOS SOPORTE

~ Documento de Identidad en

1. Ser mayor de 18 afios i,
documento digital

UNA DE LAS SIGUIENTES

OPCIONES:

a. Certificado de Residencia:
que emite la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Requisitos a. Recibo de servicio publico

Habilitantes domiciliario, la cual debe
(Las/ Los 2 Ser residente en coincidir con la declaracion
aspirantes deben B'O ota D.C juramentada del
cumplilrlos) 9 T beneficiario.

b. Contrato de arrendamiento
que evidencie el alquiler de
una vivienda o de una
habitacion dentro de un bien
inmueble ubicado en la
ciudad de Bogota.

c. Captura de pantalla de la
busqueda en la pagina web
de la Registraduria Nacional
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Requisitos de
Priorizacion

(Cuando se
superen los
cupos se

otorgaran puntos
a través de un
sistema para el

3. Ser Bachiller

4. No estar en otro
programa de formacion
de la Secretaria Distrital
de Desarrollo
Econdmico.

5. No ser cotizante en
régimen contributivo
(segun ADRES), puede
ser cotizante, pero con
proteccion por trabajo o
demas criterios que
demuestren desempleo
6. Tener nivel SISBEN
A,BoC

del Estado Civil: que
acredite que su lugar de
votacion actual se
encuentra en algun puesto
de Bogota.

d. Certificacion de IPS con
lugar de atencion en
Bogota.

e. Certificacion SISBEN de
Bogota: con fecha de

expedicion que no supere
los treinta (30) dias.

f. Registro Unico Tributario
(RUT)

g. Certificado emitido por la
Base de Datos Unica de
Afiliados (BDUA) en |la
Plataforma ADRES

UNA DE LAS SIGUIENTES
OPCIONES:

A) Diploma de Bachiller.

B) Acta de grado Bachiller.

C) Diploma de Técnico, Tecndlogo
o Educacion Superior.

La persona validara en este
documento si se encuentra activo
en uno de los programas que se
amplian mas adelante..

El operador validara este requisito.

El operador validara este requisito.

proceso de | 7. Pertenecer a un  La persona aportara el certificado
elegibilidad) grupo poblacional | UARIV y la declaracion
prioritario juramentada
La falsedad en la informacién suministrada sera causal de retiro inmediato del
proceso.
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2. Proceso de inscripcion y matricula

A. Realizar el registro en el formulario dispuesto por la SDDE
(https://agendamientoade.desarrolloeconomico.gov.co/userregisteris), el
cual validara que no exista duplicidad entre los operadores del programa
Experta y que no se encuentre en alguno de los siguientes programas de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico: No ser beneficiario de Socios
Talento Capital, ni beneficiario activo de Jévenes con Oportunidades, ni de
Fundacién Accién Interna (convenio con SDDE), no haber cursado
tematicas similares en el marco del convenio SENA — Secretaria de
Desarrollo Econémico, o ser beneficiario de mas de un programa de
formacion de la SDDE.

B. Realizar el registro en el formulario oficial dispuesto por Cymetria, en el cual
se deben adjuntar los documentos solicitados para la validacion de los
requisitos minimos y asignacion de puntaje.

C. Cymetria validara la informacion de las personas que se encuentran
inscritas en el programa.

D. Posteriormente se enviara comunicacidén a los aspirantes que fueron
seleccionados como beneficiarios.

E. Se contara con un periodo de reclamaciones y subsanacion de documentos
para quienes no fueron seleccionados como beneficiarios.

F. Formalizacion de matricula mediante la firma de la declaracidon
juramentada, esta se enviara durante el proceso de inscripcion al curso.

G. El cumplimiento de estas fases es obligatorio para todos los aspirantes.

El proceso de inscripcidn se realizara en los tiempos establecidos segun el
cronograma del programa. Esta medida garantiza una convocatoria ordenada,
trazable y equitativa, asegurando que todos los aspirantes tengan igualdad de
oportunidades y que la seleccidn se realice dentro del marco contractual y operativo
definido por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE).

3. Oferta de formacion y sus caracteristicas

Las personas podran inscribirse a un solo curso dentro de la oferta de formacion
del Programa Experta, ejecutado por Cymetria bajo el contrato 904-2025 con la
SDDE y para recibir la constancia de participacion la persona debera haber
cumplido con el minimo de las horas de asistencia, asi como el desempefio en el
curso, logrando como minimo el 70% del total del curso.

La oferta de cursos esta distribuida en cuatro sectores con alta demanda laboral
en la ciudad:

1. Retail y comercio en general.
2. Manufactura.
3. Logistica.
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4. Servicios administrativos.

Las personas realizan la formacién virtual sincronica y asincronica a través de la
plataforma del operador Cymetria. Por otra parte, las sesiones presenciales se
desarrollaran en las sedes del operador ubicadas en puntos estratégicos de
Bogota, las cuales se informaran previo al inicio de la formacion.

Dichas sedes seran asignadas a cada persona elegible segun disponibilidad y
organizacion de los grupos, buscando cobertura y accesibilidad por parte de las
personas que se forman. La persona desarrollara su formaciéon presencial
unicamente en la sede asignada o podra ver clases en diferentes sedes, lo cual se
informara por parte de Cymetria con anticipacion.

El Programa Experta se desarrolla bajo una metodologia hibrida, que integra
formacion virtual y presencial con un enfoque en competencias aplicadas. Cada
curso tiene una duracién total de 60 horas, como se muestra a continuacién:

Sector Curso Modalidad Duracion

1. Ventas de Impacto:
Estrategias y Punto 60 HORAS

Retail y de Venta

comercio en 2. Innovacion en

general Representacion y
Negociacidn
Comercial

1. Operaciony
Confeccion en 60 HORAS
Maquinaria Textil

Manufactura 2. Operaciony .
Mantenimiento de HIBRIDA (35%
Magquinaria para presencial, 35%
Industrias Eficientes virtual sincrénica y

1. Planeacion logistica: 30% asincronica)
Almacenamiento y
organizacion
Inteligente

2. Transporte y
Distribucion:

) 60 HORAS
Operaciones
Logisticas

1. Fundamentos para la
Servicios gestion de entornos 60 HORAS
administrativos administrativos

60 HORAS

60 HORAS

60 HORAS

Logistica
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2. Gestion

Administrativa 60 HORAS
Eficiente

4. Criterios de seleccion elegibles.

Cuando la convocatoria haya logrado los cupos disponibles, la seleccion de los
beneficiarios se realizara segun un sistema de puntaje definido en los términos del
contrato, generando el estado de elegibilidad para el cupo de formacion. Los
puntajes se otorgaran asi:

Criterio Puntaje Documento que valida
Mujeres 5 puntos Documento de identidad
Jovenes entre 18 y 28 anos 5 puntos Documento de identidad
Personas mayores de 50 afios 10 puntos Documento de identidad
Migrantes 5 puntos Documento de identidad
Victimas del conflicto 5 puntos \(J)l:arr;irfri]c;arﬁg da UARIV' "y Declaracion

Uno de los siguientes documentos:

- Certificado de discapacidad emitido
en el marco de la resolucion 1239 de
2022 del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social,

- Certificado de discapacidad emitido
Persona con discapacidad v t en el marco de la resolucién 113 de
certificada PUntos 1 2020,

- El certificado de discapacidad
emitido en el marco de la circular 009
de 2017,

- Certificado de discapacidad emitido
en el marco de la resolucion 1197 de
2024 del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social

Uno de los siguientes documentos:

- Certificacion del Ministerio del Interior
Poblacién étnica - Poblacion - consulta Sistema de Informacion
Indigena 5 puntos Indigena de Colombia (SIIC),

- Para las personas que no estan en
los censos actualizados del sistema
SIIC, pueden aportar la certificacion por
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parte de las autoridades indigenas que
hacen parte del Consejo Consultivo y
de Concertacién de los Pueblos
Indigenas en Bogota, D.C. Decreto 612

de 2015 o segun la normatividad
vigente.

Cualquiera de los siguientes
documentos:
- Certificacion emitida por el patriarca o
delegado de la Kumpania legalmente
inscrito en el Ministerio del Interior en el
Poblacién étnica - Rrom que conste la inclusion de la persona
5 puntos . .
en el censo de la respectiva Kumpania.
- Certificado de inscripcién del
ciudadano Gitano/a en el censo de las
Organizaciones Gitanas emitido por el
Representante Legal de PROROM o
Unidn Romani segun sea el caso.

Uno de los siguientes documentos:

- Certificacién de autorreconocimiento
como miembro de la comunidad negra,
afrocolombiana, expedida por el
Ministerio del Interior.

- Certificado de autorreconocimiento
como miembro de la comunidad negra,
afrocolombiana, emitido por la
organizacion de base reconocida por el
Ministerio del Interior.

Uno de los siguientes documentos:

- Copia de la tarjeta expedida por la
Oficina de Circulacion y Control de
Residencia — OCCRE, de la

Poblacidn étnica - Poblacion Gobernacion del Archipiélago de San
Raizal Spuntos 1A dres, Providencia y Santa Catalina,
segun lo establece el Decreto 2762 de
1991,

- Certificado de pertenencia étnica,
emitido por la Organizacion de la

Poblacién étnica - Poblacion
Negra y Afrocolombiana 5 puntos
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Comunidad Raizal con Residencia
Fuera del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina — ORFA,
- Certificacion de autorreconocimiento
como miembro de la comunidad negra,
afrocolombiana, raizal y palenquera,
expedida por el Ministerio del Interior.

Poblacion étnica - Poblacion

Uno de los siguientes documentos:

- Certificacién de autorreconocimiento
como miembro de la comunidad negra,
afrocolombiana, raizal y palenquera,
expedida por el Ministerio del Interior,

- Certificado de autorreconocimiento
como miembro de la comunidad negra,

5 puntos afrocolombiana, raizal y palenquera,
Palenquera N s
emitido por la organizacion de base
reconocida por el Ministerio del Interior,
- Certificacién de autorreconocimiento
como miembro de la comunidad negra,
afrocolombiana, raizal y palenquera,
emitida por la consultiva distrital
Kuagro Mona Ri Palenque.
Persona en  situacion  de 10 puntos Consulta plataforma ADRES
desempleo
. Consulta SISBEN y/o cruce de base
Perteneciente a SISBEN A 10 puntos de datos de la SDDE
. Consulta SISBEN y/o cruce de base
Perteneciente a SISBEN B 8 puntos de datos de la SDDE
. Consulta SISBEN y/o cruce de base
Perteneciente a SISBEN C 5 puntos de datos de la SDDE
Ser mayores de edad ( Tener Reql_usno Documento de identidad
18 anos) habilitante
Declaracion juramentada y uno (1) de
Residencia en Bogota D.C. Reql_usno los qcho (8) documeqtog que se
habilitante mencionan en el anexo técnico y en el
presente documento.
Diploma de bachiller 6 de formacion
Ser bachiller Reql_usno superior (tecn_lcc_), y tecnologp,
habilitante profesional, especializacion, maestria
y/o doctorado)
No ser beneficiario en otros Requisito La SDDE realizara cruces con bases
programas de la Secretaria habilitante de datos internas, de acuerdo con las
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Distrital de Desarrollo reglas establecidas por la entidad
Economico. para el conteo y reporte de metas.

La informacion se recolecta a través
del formulario de inscripcion.

Para el proceso de seleccion de los beneficiarios se establecen los anteriores
criterios de puntuacion, basados en los requisitos generales de participacion
establecidos. Esto se logra estableciendo por cada uno de los criterios de
seleccién, el respectivo puntaje si cumple y cero puntos si no cumple con el
criterio.

Estos criterios seran utilizados para la distribucion de los cupos en el programa,
garantizando transparencia y enfoque en poblacion priorizada tomando las
personas con mayor puntaje y la cantidad de cupos establecidos para la formacién
y certificacion en el programa.

5. Prueba de entrada

e La prueba de entrada tiene el propdsito de identificar el nivel de
conocimiento de los participantes en relacidon con el curso al cual se
inscriben y desarrollaran.

e lLa prueba de entrada es aplicada por el operador a los potenciales
beneficiarios, entendidos como personas elegibles, es decir, aquellas que
cumplen con los requisitos minimos (ser mayor de edad, ser bachiller y
residir en la ciudad de Bogota). No obstante, en caso de que la cantidad de
personas supere los cupos ofertados, se debera adelantar el proceso de
seleccién de acuerdo con los puntajes establecidos y aprobados en el
manual operativo; solo a quienes resulten seleccionados se les aplicara la
prueba.

Una vez identificado el nivel de conocimiento de las personas en los cursos, se
realizara un analisis para establecer ajustes pertinentes a la operacion o a la
metodologia segun aplique.

Durante el curso, se realizaran procesos de acompanamiento continuos que
permitiran monitorear el progreso individual y reforzar el proceso de aprendizaje y
permanencia. Ademas de las pruebas, se requerira la realizacion de actividades
académicas y ejercicios practicos, cuya entrega sera obligatoria para acceder a la
constancia de participacion. Los resultados académicos, porcentajes de avance y
cumplimiento seran reportados periddicamente a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico (SDDE) como parte del proceso de monitoreo institucional.

6. Lista de espera

Si no se obtiene cupo, el aspirante podra ser incluido en una lista de espera. Su
activacion dependera de cancelaciones, deserciones, desistimientos o la apertura de
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nuevos grupos, y estara sujeta a la validacion de requisitos, documentacion y
puntajes de elegibilidad.
7. Servicios de mitigacion de barreras

Los servicios de mitigacidn de barreras son apoyos en especie que reciben los
estudiantes matriculados y en formacién con SISBEN (hasta C) y/o que se
encuentren desempleados al momento de inscripcidn, siendo poblacién con amplias
barreras para la permanencia en la formacion.

Tipo de

. Detalle
mitigacion

Se materializa a través de la entrega de tarjeta del transporte

Apoyo al integrado de transporte de Bogota, con una recarga de al menos

transporte | $10.000 COP por dia, para la totalidad de clases presenciales de

cada uno de los beneficiarios seleccionados para el apoyo, de
acuerdo con los criterios senalados.

Se materializa a través de la entrega de tarjeta SIM por beneficiario

Apoyo a la con una recarga minima de al menos 20 GB, que permita el

conectividad | - ohrimiento de la totalidad de clases virtuales de cada uno de los

beneficiarios seleccionados para el apoyo, de acuerdo con los
criterios senalados.

Apoyo de | Incluye por beneficiario un refrigerio para el cubrimiento del 100%
alimento de clases presenciales. Para el refrigerio se requiere de un menu
variado con el cumplimiento de estandares minimos de nutricion

¢ Qué deben hacer los estudiantes para recibirlos?

e Haber aportado la declaracion juramentada al momento de la matricula,
donde se evidencian las condiciones a las que se les otorgara la mitigacion
en especie .

e Asistir a cada sesion (presenciales o virtuales) segun la programacion de
formacion.

e Firmar el formato de entrega de servicios de mitigacion, como constancia
de recibido.

Importante: Los apoyos solo se entregan mientras el estudiante esté activo en el
curso y haya cumplido con todos los requisitos. Si desiste del cupo al iniciar la
formacion o deserta en esta, pierde el derecho a los beneficios del programa.
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8. Conexion con el empleo

Durante el proceso formativo, se fortalecera la empleabilidad de los participantes
en la formacion mediante la invitacion para asistir a:

e Ferias de empleo.

e Charla con expertos.

e Reto o entrenamiento en pruebas de seleccidn o visita a una empresa:
e Enrutamiento a Plataformas Empleo

9. Permanencia y certificaciéon

Para que el participante obtenga el certificado oficial de finalizacién de los cursos, se
debe cumplir con dos criterios obligatorios:

e Asistencia Minima: El participante debe registrar una asistencia minima del
70% del total de horas programadas, lo que equivale a 42 horas de las 60
horas totales del curso. Esta asistencia se verifica en la suma de las horas
Presenciales (21h), Virtuales Sincronicas (21h) y Asincronicas (18h).

e Nota de Aprobacién Minima: El participante debe obtener una nota final igual
o superior a 3.5 (sobre una escala de 5.0) en el promedio ponderado de todas
las evaluaciones.

Se otorgara constancia de participacion a quienes cumplan con los requisitos
académicos y de asistencia establecidos.

10. Veracidad de la informacion

La informacion y documentacion entregada por la o el aspirante se entiende allegada
bajo la gravedad de juramento. Asi, la veracidad y certeza de la informacion a
suministrar en el formulario de inscripcién es responsabilidad del aspirante. En
consecuencia, si en cualquier etapa (Convocatoria, inscripcion y seleccion,
formalizacién y enrolamiento, formacion y disposiciones relacionadas) se presentan
o evidencian inconsistencias, incoherencias o irregularidades en la informacion
registrada, atribuibles al aspirante y al diligenciamiento y suministro de informacion
en la plataforma dispuesta, habra lugar a la anulacién y/o la pérdida del beneficio, sin
perjuicio que la entidad inicie las acciones legales correspondientes.

Toda la informacion consignada en la plataforma de inscripcion esta sujeta a
validacidon, por tal razén, debe coincidir con los soportes que se solicitaran al
aspirante en caso de resultar elegible. Es importante anotar que los soportes
especificos a los que hace referencia este punto son claramente precisados en el
aplicativo de inscripcion.
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11. Compromiso ético

El participante se compromete a usar los recursos del programa de forma
responsable, a mantener un comportamiento respetuoso y a contribuir activamente
en su proceso formativo hasta finalizarlo, asi como en las acciones de conexién para
el empleo.

12. Uso de datos personales

Al aceptar estos términos, el participante autoriza expresamente el uso de sus datos
personales para fines administrativos, académicos y de seguimiento por parte de
Cymetria y la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDDE). La informacién podra ser
utilizada para realizar reportes, validar requisitos, evaluar el impacto del programa y
dar cumplimiento a las obligaciones del convenio interinstitucional y otras que se
consideren asociadas.

Los datos personales no seran utilizados con fines comerciales, ni seran
compartidos con terceros ajenos al convenio sin la debida autorizacién. El manejo de
la informaciéon se hara conforme a la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos
personales y demas normativas aplicables en Colombia.

13. Cronograma

Etapa Hasta

08 de octubre de 2025 — 28 de octubre de
Convocatoria e inscripciones | 2025 11:59pm 6 hasta cumplir con los cupos
disponibles para el programa.

Comunicacion por parte de
Cymetria para iniciar el proceso
de formacion

Entre el 22 de octubre de 2025 al 29 de
octubre de 2025

Inicio de clases 30 de octubre de 2025

Fin de clases 5 de diciembre de 2025

Nota: la convocatoria se realizara en las fechas establecidas en el cronograma
anterior, o podra finalizar antes si se logran completar los cupos de matricula
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esperados, si no se logran también se ampliara y se comunicara previamente a la

ciudadania, habiendo posibilidad de hacer una convocatoria permanente,
priorizando el orden de llegada para la matricula.

14. Preguntas frecuentes

e ;Por qué la formacion esta orientada a estos sectores productivos?

El propédsito de esta formacidon es mejorar las competencias laborales del talento
de la ciudad, orientado a los sectores del mercado laboral, que estan generando
mayores oportunidades laborales, asi la formacién facilitara que las personas
accedan o mejoren su empleabilidad, hacia donde se encuentran la mayoria de las
vacantes de la ciudad. La formacion es ideal para las personas que quieren
emplearse, o crecer en el ambito laboral.

e ;Qué pasa después de inscribirme?

Después de inscribirte, tu informacién sera validada para verificar que cumples con
los requisitos habilitantes: ser mayor de edad, residir en Bogotda, tener titulo de
bachiller y no ser beneficiario de otro programa de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico.

Luego, se aplicara un sistema de puntaje por priorizacién (por ejemplo: desempleo,
SISBEN, ser mujer, migrante, victima, etc.). Si obtienes suficiente puntaje, seras
seleccionado, contactado y pasaras a estado de elegible para gestionar tu matricula.

e ;Qué es la prueba de entrada de nivel?

Es una prueba de entrada que se aplica a cada persona elegible al inicio del curso
para conocer el nivel de conocimientos sobre el curso seleccionado. Su objetivo es
ajustar la estrategia pedagdgica y, si es necesario. No es un examen de aprobacion,
sino una herramienta de diagnostico y analisis por parte del operador para el
proceso de formacion.

e ;Cuando recibiré el enlace para presentar la prueba de entrada?

El enlace para la prueba diagnéstico sera enviado al correo electronico registrado en
el formulario de inscripcidn, una vez se valide el cumplimiento de los requisitos
minimos de participacion. El aspirante contara con un plazo de dos (2) dias habiles
para presentar la prueba a partir de la recepcion del enlace.
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e ;Qué sucede si no presento la prueba de entrada?
Si no presentas la prueba de entrada, no se considerara como incumplimiento, pero

podria no recibir un acompanamiento adaptado en el proceso de obtencién de la
constancia.

e ;Cuantas horas y meses dura el curso?

Cada curso tiene una duracion de 60 horas, distribuidas en un periodo aproximado
de 4 a 6 semanas y en modalidad hibrida (presencial, virtual sincrénica y virtual
asincronica).

e ;Qué horarios de clase estan disponibles?

Se ofrecen horarios en jornada mafana, tarde y noche, con sesiones tanto
presenciales como virtuales, segun la planificacion del curso, incluyendo fines de
semana, para facilitar la participacion de personas con distintas disponibilidades.

e ;Cual es el porcentaje de asistencia requerido?

Para obtener el certificado, el participante debe cumplir con al menos el 70% de
asistencia total (42 de las 60 horas), sumando actividades presenciales, virtuales
sincroénicas y asincronicas. Ademas, debera alcanzar una nota minima de 3.5 sobre
5.0 en las evaluaciones del curso.

e ;Como sé si fui aceptado en el curso?

Recibiras una notificacion oficial via correo electrénico con la confirmacién de tu
cupo y la informacion detallada sobre el inicio del curso.

e ;Qué pasa si debo retirarme del curso?

En caso de retiro, deberas informar oportunamente a través de los canales
establecidos. Esto permitira activar la lista de espera y asignar tu cupo a otro
aspirante.

Con el apoyo de:
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e ;A dénde me puedo comunicar si tengo dudas o inquietudes frente al
programa?

Podras comunicarte a través de los correos oficiales del programa:
soporte.experta@cymetria.com, donde recibiras atencion y orientacion sobre tu
proceso de participacion.

e ;El curso tiene algun costo?

El curso es gratuito para los beneficiarios seleccionados en el marco del programa
Experta de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de Bogota en alianza con
Cymetria, siempre y cuando cumplan con los requisitos y criterios de participacion.

e ;Recibiré un certificado al finalizar?

Si. Recibiras una constancia de participacion si:
e Completas al menos el 70% de las horas (Presencial+sincronicas vy
asincronicas).
e Cumples con la calificacion minima de 3.5 de las actividades de
acompanamiento.
e Entregas todas las evidencias solicitadas.

e ;Puedo participar si estoy en otros programas de la SDDE?

Dado que son recursos publicos del distrito, estos deben ser distribuidos en la
ciudad de manera eficiente y con el mayor alcance posible, es decir llegar a mas
personas con los programas de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.
Por tal razén, no puedes inscribirte si eres beneficiario actualmente en otro
programa donde se brinde formacion de la SDDE en 2025, estos son: Socios
Talento Capital, Jovenes con Oportunidades, Convenio para poblacién pospenada
con Fundacion Accién Interna, cursos similares en el marco del convenio SENA —
Secretaria de Desarrollo Econdmico, o ser beneficiario de mas de un programa de
formacion de la SDDE segun las validaciones que hace la entidad.

e ;Qué es la formacion virtual sincrénica y asincrénica?
o Sincrénica: Clases en linea en tiempo real con docentes y compafrieros.

o Asincrénica: Actividades y contenidos disponibles en la plataforma que
puedes desarrollar a tu propio ritmo dentro de los tiempos establecidos.

Con el apoyo de:
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e ;Cuantas clases presenciales habra durante el curso de formacion?

Cada curso tiene un total de 21 horas presenciales distribuidas en sesiones
practicas (aproximadamente de 3 a 6 sesiones) que se desarrollan en las sedes
definidas por el programa.

e ;Cual es la intensidad semanal del curso de formacién?

El curso tiene una duracion total de 60 horas 35% presencial (21 horas), 35% virtual
sincroénica ( 21 horas) y 30% asincronica( 18 horas) en un periodo aproximado de 4
a 6 semanas, con una intensidad de entre 8 y 10 horas semanales.

e ;Quiénes y como reciben los servicios de mitigacion de barreras?

Los participantes que pertenezcan al SISBEN A, B o C y personas desempleadas
podran acceder a servicios de apoyo (como transporte o conectividad) segun la
disponibilidad y lineamientos establecidos por la SDDE. La entrega se realizara
previa validacion de la necesidad y conforme a los procedimientos definidos en el
manual operativo.

e ;Doénde seran las clases presenciales?

Las sesiones presenciales se realizaran en sedes habilitadas en Bogota, las cuales
seran informadas oportunamente a los estudiantes seleccionados antes del inicio del
curso.

e ;Puedo inscribirme si no tengo SISBEN?

Si. El SISBEN no es obligatorio , pero si lo tienes (niveles A, B, C ), adquieres
puntos en la seleccion y puedes acceder a apoyos de mitigacion en la formacion.
Si no lo tienes, igual puedes inscribirte.

e ;Qué documentos debo tener listos cuando el operador me ha
informado de que tengo un cupo de formacion?
e Documento de identidad
e Diploma de bachiller o titulo superior
e Comprobante de residencia en Bogota (recibo, certificado, RUT, etc.)
e Certificado que valide la condicién de vulnerabilidad reportada (si
aplica)
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15. Control de cambios

Fecha de Version Descripcion del Responsables
actualizacién cambio
21/10/2025 V2 Cambio en la fecha del Cymetria Group
cronograma de S.AS

convocatoria e
inscripciones, ajustando
la fecha fin del 21 al 28

de octubre.

Cambio en la fecha del
cronograma de
Comunicacion por parte
de Cymetria para iniciar
el proceso de formacion,
ajustando la fecha fin
del 27 al 29 de octubre.
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